
,/
,/

e) numird de misurAri ef€ctuate.

3,7 UMTS (HSDPA+HSUPA), (Univ€rsal Mobile Telecommunications
Stystein), Sisten Universal de Telecomunicatii Mobil€,
a) viteza nominala/maxima de transfer a datelor (download./upload),Mbirs

b./ \ ileza minim garanlara de Iransler a daLelor rdo$nload Lpload'. Mbi/s
c) viteza masumta de ransfer a datelor, Mbit/s:
95% din cele mai inalte rate de vilezi atinse (download./upload)
5ol"din celemaiio6c rate de viteza alinse (doMload/upload)

d) viteza medie de fiansfer a datelor (download/upload), Mbit/s

e) numirul de misudri efectuate.

3.8 LTE, (Lone-Term Evolulion), Evolutie pe t€rmen lung

a) viteza nominaltr'/maxinra de lransfer a daielor (download/upload). Mbil/s
b) viteza minim garantati de transfer a dateior (download./upload), Mbivs

c) viteza masurata de transfer a datelor realizal], Mbits:
95% din cele mailnahe raie dc vitezi adnse (do$nload/upload)
5% din celemai ioase rale de vitezd atinse (download/uDload)

viteza medie de hnsf€r a datelor (doMload/uploadl, Mbiys

e) numarul de m:swiri efectuate

3.9 GPRS-CSD (General pachet radio service), Serviciu de Pachete

Comutate Dentru Comunicalii Mobile de Date,
aj \ ireTa nominalA marima de ran<fer a darelor (do$nload. Lploadr, kbit/s
b) viteza minirn sarantata de transfer a datelor (doMload/uEload). kbit/s
c) viteza mesurafi de transler a datelor, kbiys:
950/" din cele mai lnalte rate de vibza atinse (do*nload/upload)
5%dincolc naiioase mte de vilezn a nse (downloadupload)

d) vireza medie de transfer a darelor (download/upload), kbit/s

e) numarul de mdsuiri efectuate.

3.10 GPRS (class l0 AND CS-4) vart

a) viteza nominah./maximi de tnnsfer a datelor (download/upload), kbivs

b) viieza minim garantatd de transfer a dalelor (download./upload), kbirs
c) viteza masurad de transfer a datelor, kbirs:
95% din cele nair^naltc nte de vileziatinse (domload/upload)
5% din cclc mdio6€ ral€ de viteza alinse (download/uDload)

d) viteza medie de hansfer a datelor (do*nload/upload), kbit/s

e) numarul de mtrsuriri efectuate.

3.ll GPRS/EDCE (Enhanc€d Data rates for GsM Evolutioo), GSM cu rata
ftnbunntStitn
a) viteza nominaltnaxim5 de transfer a datelor (download/upload), kbirs
b) viteza minim garantata de transfer a datelor (download/upload), kbivs

c) viteza misurata de tmnsfer a datelor, kbi/s
95% din cclc mai inalte rate de viteza ainse (download/upload)
5% din cele nai loale rate de vileza ati.se (download/uDload)

d) viteza medie de hasfer a dalelor (download./upload), kbit/s

e) nundrul de mdsurlri efectuate.

3.12 rEtrE 802.11(Wi-Fi)

a) viieza nominaltmaxima de transfer a datelor (dowrload/upload), Mbirs
b) viteza minim garantatd de lransfer a datelor (download/upload), Mbit/s

c) viteza mrsumta d€ tansfer adatelor, Mbiysl
95% din cele mailnalte mte de vitezaatinse (download/upload)

5% din cele maiioase rate dc viteza atnse (do{nload/uDload)

d) vit€za medie de transfer a alatelor (download/upload), Mbit/s

e) numArul de mtrsur:ri efectuaie.

3.13 ItrEE 802.16 (Wireless WiMax) verf

a) viteza nominaltmaxima de transfer a datelor (doMload/upload), Mbirs
b) viteza minim garaniata de tmnsfer a datelor (download/upload), Mbj/s
c) viteza mdsuratA de transfer a datelor, Mbit/s:
95% din cele mai inalb rale de lilezI alinse (download/upload)

5% din cele naiioase mte de lilezaatitse (downloadupload)

d) dteza medie de t'ansfer a datelor (downloa(yupload), Mbit/s

e) numarul de mtuurari efectuate



Parametrii de calitate pentru serviciul public de acces la
Internet ' Valoarea misurati

l. T€rmenul necesar Dentru furnizarea serviciului
a) 800; dinne cele mai mpid solutionale cereri, zile
b) 95% dintre cele mai raDid solutionate cereri. zile
c) 0Z cererilor solutionale in lermenul convenir- % /19 O
2. Timoul de conectare
a) 8006 cele mai raoide conectari reaiizate. lec Q0a/
b) 959d cel€ mai mDide conecnri realizate. sec .t Of)1.
3. Vitcza de transfer a dat€lor
3.t Dial-up
a) !ileza nominaltma\ima de ransfef a dalelor Ldomtoao Lfro,dr, kbiL s

b) viteza minim garantata de iransfer a datelor (downtoa upload), kbjt/s

c) viteza masurali de tmnsfer a datelor, kbit/s:
950/0 din cele rnai inalte rate do vileza alinse (download/upload)
5% din cele maiioae rute de viEzaatinse (downloaduDload)

d) viteza medie de tansfer a datelor idoMroad/u.road). kbit/s
e) numarul d€ mtuurari efectuate

J.2 ISDN (Tnresrrred Sen ices Dieiral Nerrrork). Retea cu servicjidisitale inteprare
a) vireza nominaltmaxima de rransfer a dalelor , do$ nload/u olorc,. Lbi/s
b) viieza minim aamntam de ransfer a datelor (download/uDload). kbit/s
c) viieza mAsurata de transfer a datelor, kbits:
95% din cele mailnalte rate de vibzn atinse (download/upload)
5%din celo mai io6e rarc de vitczaatinsc (download/uDload)

d) viteza medie de fansfer a dalelor (dorvnload,/upload), kbit/s

e) numarul de mtuurari efectuate

J.3 CDMA lr (Code Dirision \r[ultiDlc Access). Acces muhiDlu divizat Drin cod
a) vileza nominald./maximi de transfer a datelor (download/upload),Mbi/s

b) viteza minim garantatd de transfer a dateLor (download./upload), Mbit/s
c) vireza masuraH ae ransfer a datelor, Mbits:
9J%din celemaihalle mle de viteza adnse (download/upload)
5%dincelc maiio6c rate de vitezaatirse (downloaduDload)

d) vitezamedie de hasfer a datelor (download/upload), Mbi/s
e) numarul de masurari €fectuare

3.4 XDSL (Diqital Subscriber Line), Linie de abonat disitslt
a) vileza nominaltmaximd de transfer a datelor (download./uDload).Mbirs

b) viteza minim garantatA de transfer a datelor (download/upload), Mbirs
c) vire/a ma.umu de Iran5fer d datelof, Mbi/..
95% din cele naiinaite rate de vibrn atinse (download,/upload)
50l" din cele mai ioase raie de vitczaatinsc tdownload/uDload)
d) viieza medi€ de hansfer a datelor (download/upload), kbirs
e) numarrllde masxrari efectuate

3.5 Ethernel FTT\, (Fiber To The x). Fibra oDlica cAtre \
a) viteza nominalS/maximi de transfer a datelor (download/upload).Mbjvs /u c)/ /u Ll
b) v;teza minim sarantata de *ansfer a dalelor (down load,/uDload). Mbit/s 10 / /u
c) viteza mAsuraia de transfer a datelor, MbiVs:
95%din cele maiinalle mle de vibzaalinse (download/upload)
5% din cele maiioase mte de vibznatinse (download/uDload)

(J 1JA
/5>/ /J

d) vireza medie de tansfer a datelor (download./upload), Mbirs r73' ./ 7d
e) numarul de mAsurari efectuate Ja)
ACCES LA PUNCTtr MOBILtr Mun. Chi$innu Alte loc. >50000

3.6 CDMA EI'DO harm tue de
oielor de vad verf orelor de va.f

ar vireza nominaltma\ima de iran.fer a ddrelor {aoMluad LDloadr.Mbi/s
b) viteza minim sarantata de transfer a datelor (download/uDload). Mbit/s
c) viteza mdsumtd de fansfer a datelor, Mbit/s:
95%din cele maiinalte rale de viteza aiinse (do$nload/upload)
501din c€le maiio6e raie de vilczd atinsc (dorvnload/uDload)

d) vitezamedie de tansfer a datelor (dolnloadhpload), Mbit/s

t P&ametrii de calikte corespund Anexei 2la Hotdrtuea w.278/2009



4. Termenul de remedierea deraniamentelor
a) 8000 dinlre cele mai rapid remediare deraniamcnre \alide, ore & L/ / At4
b) 95% dintre cele mai raDid remediate d€raniamente val;de.ore

^t 
lr'

c) 0D deraniamenrelor renediale in inler!alul de timo convenil. do 7 ra'rl
5. Frecventa reclamaliilorutilizatoruluinnal

o" reclamatiilor inreeistrate per utilizator. o/d a.
6. Frecvenl, reclamatiilor releritoare la derrniamenre

9" reclamarii referitoa.e la derariamente- %
7. Reclamatia lalArii serriciilor

do reclamatii privind corectiludinea taxafii. "d
8. Termenul de solutionare
a) 80% dintre cele mai rapid solutionate rcclamati
b) s50; dibe cele mdi raDid solutJonale reclamati

c) % reclanaliilor solulionate in termenul asumat de turnizor, % ,/(-'()

4i".9i'rrrhr:;ry''


